
ZASADY OGÓLNE

1. Niniejsze „WARUNKI UCZESTNICTWA w kursach organizowanych przez Szkołę 
KITE.PL”, zwane dalej „WARUNKAMI UCZESTNICTWA”, STANOWIĄ integralną część 
„ZGŁOSZENIA – UMOWY udziału w kursie organizowanym przez Szkołę KITE.PL”, zwanego 
dalej ZGŁOSZENIEM – UMOWĄ.
2. „Umowa udziału w kursie organizowanym przez Szkołę KITE.PL” zostaje zawarta w 
momencie podpisania ZGŁOSZENIA – UMOWY  przez Klienta i przedstawiciela Szkoły 
KITE.PL zwanej dalej KITE.PL lub uprawnionego do tego agenta.
3. Uczestnikiem  kursu jest osoba objęta zgłoszeniem.
4. Integralną część UMOWY – ZGŁOSZENIA stanowią „ZASADY OBOWIĄZUJĄCE 
UCZESTNIKÓW KURSÓW” organizowanych przez Szkołę KITE.PL”, zwane dalej „ZASADAMI 
OBOWIĄZUJĄCYMI UCZESTNIKÓW KURSÓW”
5. Szkoła KITE.PL zobowiązuje się do świadczenia usług zgodnie z OFERTĄ, 
niniejszymi „WARUNKAMI UCZESTNICTWA” I „ZASADAMI OBOWIĄZUJĄCYMI UCZEST-
NIKÓW KURSÓW ”.
6. Jako OFERTĘ przyjmuje się wszystkie świadczenia zawarte w cenie kursu. 

WARUNKI PŁATNOŚCI, ZASADY ZAPISÓW

7. Warunkiem podpisania UMOWY – ZGŁOSZENIA jest wpłata zaliczki w wysokości 
określonej w ofercie gotówką w biurze KITE.PL lub w biurze uprawnionego agenta,  prze-
kazem pocztowym lub przelewem bankowym na konto: 

Mateusz Dudek, ul. Żmigrodzka 17A/3, 60-171 Poznań
91 1090 2763 0000 0001 0278 2510  WBK I/O Poznań.

8. Po podpisaniu przez klienta UMOWY – ZGŁOSZENIA uczestnik zostaje wpisany na 
listę uczestników  kursu.
9. Pozostałą część ceny obozu – kursu klient zobowiązany jest wpłacić nie później niż 
w dzień rozpoczęcia obozu - kursu
10.    W przypadku płatności przelewem bankowym lub przekazem pocztowym Klient jest 
zobowiązany  przesłać do biura KITE.PL
          kopię potwierdzenia przelewu faxem lub mailem w dniu wpłaty.

ODWOŁANIE IMPREZY, ZMIANA PROGRAMU

11. KITE.PL zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy (odwołania kursu) jeżeli 
jej wykonanie stało się niemożliwe z konsekwencjami określonymi w pkt.14.
12. Jeżeli KITE.PL zmuszona będzie zmienić program lub cenę kursu przed 
rozpoczęciem kursu, powiadomi o tym natychmiast Uczestników. W takim przypadku ma 
prawo w ciągu 3 dni od daty otrzymania zawiadomienia zgłosić swoją rezygnację z 
udziału w kursie. Brak zawiadomienia  w terminie 3 dni poczytuje się jako przyjęcie w 
całości zmienionej oferty Szkoły. 
13. KITE.PL ma prawo do przedstawienia Klientowi oferty zastępczej.

ZGŁOSZENIE - UMOWA

o udział w obozie-kursie organizowanym przez szkołę KITE.PL



14. KITE.PL zwraca wpłacone przez Klienta należności bez potrąceń w przypadku:
- odwołania obozu – kursu,
- niewzięcia  udziału w obozie – kursie z winy KITE.PL,
- rezygnacji Uczestnika z udziału w kursie w terminie 3 dni po poinformowaniu Go 
przez KITE.PL o zmianie programu lub ceny kursu,
- nieskorzystania Klienta z oferty zastępczej.
15. Niewykorzystanie przez Uczestnika świadczeń objętych programem kursu nie 
stwarza Klientowi praw do zmniejszenia ceny kursu ani otrzymania ekwiwalentu.
16. Nie uważa się za wadliwą usługę świadczoną przez KITE.PL gdy wykonanie jej jest 
ograniczone lub niemożliwe z przyczyn niezależnych (np. klęski żywiołowe, epidemie, 
działania wojenne, warunki atmosferyczne, decyzje władz i instytucji).

OBOWIĄZKI UCZESTNIKA

17. Uczestnik zobowiązany jest do przestrzegania „ZASAD OBOWIĄZUJĄCYCH UCZ-
ESTNIKÓW KURSÓW organizowanych przez Szkołę KITE.PL”, których znajomość potwierd-
zana jest podpisem Uczestnika i jego Opiekunów, przy podpisywaniu ZGŁOSZENIA – 
UMOWY.
18. W przypadku kursów odbywających się za granicą Uczestnik musi posiadać ważny 
paszport lub dowód osobisty.
19. Klient ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone KITE.PL lub osobom 
trzecim z własnej winy lub winy osoby zgłoszonej do uczestnictwa w kursie, nad którą 
Klient sprawuje opiekę, i zobowiązany jest do pokrycia strat wynikłych z tego tytułu.
20. Klient ponosi odpowiedzialność za zgubienie, uszkodzenie i zniszczenie sprzętu 
sportowego będącego własnością KITE.PL, powierzonego Uczestnikowi na czas trwania 
kursu. Odpowiedzialności tej nie podlegają uszkodzenia i zniszczenia powstałe w wyniku 
normalnej eksploatacji.
21. Uczestnik ma obowiązek do przestrzegania przepisów prawnych (w tym celnych) 
polskich i krajów, w których odbywa się kurs oraz krajów tranzytowych.
22. Podpisując ZGŁOSZENIE – UMOWĘ Klient deklaruje, że stan zdrowia Uczestnika 
umożliwia udział w kursie organizowanym przez KITE.PL – uprawianie sportów o charak-
terze i na poziomie rekreacyjnym przewidzianych programem kursu.
23. Zwolnienie niepełnoletniego Uczestnika z zajęć sportowych przewidzianych 
programem kursu jest możliwe tylko przez rodziców w formie pisemnej przesłanej faxem 
lub z przyczyn zdrowotnych potwierdzonych przez lekarza w miejscu odbywania się 
kursu.
24. Wobec Uczestnika łamiącego „ZASADY OBOWIĄZUJĄCE UCZESTNIKÓW KURSÓW” 
KITE.PL zastrzega sobie prawo do zastosowania środków dyscyplinarnych a w 
szczególnych przypadkach do odesłania do domu na koszt rodziców włącznie, bez zwrotu 
kosztów dalszego pobytu.
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UBEZPIECZENIE OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOŚCI

25. Wszyscy uczestnicy objęci są ubezpieczeniem TUiR WARTA
26. KITE.PL nie ponosi żadnej odpowiedzialności za zamianę, zagubienie i kradzież 
bagażu oraz sprzętu sportowego należącego do Uczestnika .
27. KITE.PL nie ponosi odpowiedzialności za zdarzenia wynikające z nieprzestrzegania 
niniejszych WARUNKÓW UCZESTNICTWA oraz ZASAD OBOWIĄZUJACYCH UCZESTNIKÓW 
KURSÓW 

WARUNKI REZYGNACJI

28. W przypadku rezygnacji Uczestnika z kursu KITE.PL potrąca z zaliczki następującą 
opłatę umowną: 
              - 50 PLN jeżeli rezygnacja z kursu nastąpiła do 30 dni przed terminem rozpoczęcia 
kursu.
               - 30% ceny kursu, jeśli rezygnacja nastąpiła w terminie od 30 do 15 dni przed 
rozpoczęciem kursu; 
               - 70% ceny kursu, jeśli rezygnacja nastąpiła w terminie od 14 do 3 dni przed 
rozpoczęciem kursu; 
               - 100% ceny kursu, jeśli rezygnacja nastąpiła w terminie krótszym niż 3 dni przed 
rozpoczęciem kursu. 
29. Uczestników, którzy podpiszą ZGŁOSZENIE – UMOWĘ w terminie krótszym niż 30 
dni od rozpoczęcia kursu, zasady, o których mowa w pkt. 28, obowiązują po upływie 3 dni 
od daty podpisania zgłoszenia. 
30. W przypadku rezygnacji Uczestnika w czasie trwania kursu nie przysługuje zwrot 
wpłaconej kwoty.
31. W przypadku rezygnacji Uczestnika z powodów zdrowotnych potwierdzonych 
przez lekarza przysługuje tylko zwrot za niewykorzystane wyżywienie.

REKLAMACJE, SPRAWY SPORNE

32. Reklamacje, dotyczące wykonania usługi niezgodne z umową, należy zgłaszać 
wyłącznie w formie pisemnej w ciągu 7 dni od daty zakończenia imprezy. Reklamacja 
powinna zawierać uzasadnienie.
33. Reklamacje, dotyczące realizacji zawartej umowy, winny być rozpatrzone w ciągu 
30 dni od daty wpłynięcia reklamacji. W sprawach oczywistych i możliwych do 
bezzwłocznej eliminacji przyczyn powstania reklamacji, decyzja powinna być podjęta 
natychmiast.
34. Sprawy sporne nie uregulowane w ZGŁOSZENIU – UMOWIE rozstrzygane będą 
według Ustawy o usługach turystycznych i w następnej kolejności wg Kodeksu Cywil-
nego.
35. Wszelkie spory, mogące wyniknąć w związku z wykonywaniem umów, nie 
rozstrzygnięte przez strony polubownie, podlegają rozstrzygnięciu przez sąd właściwy dla 
siedziby KITE.PL.
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